TROZ®TECHNIK

The art of handling air

FAQ MYTROX: HIER FINDEN SIE DIE ANTWORTEN AUF DIE AM
HAUFIGSTEN GESTELLTEN FRAGEN.

REGISTRIERUNG UND ANMELDUNG

WER KANN SICH BEIMYTROX REGISTRIEREN?

Eine Registrierung ist flir Geschéaftskunden (Gewerbebetriebe. Kérperschaft des dffentlichen Rechts, Freiberufler, aber auch
Studierende einer Hochschule) méglich. Bitte geben Sie bei der Registrierung die Domain Ihrer Organisation an und nutzen
Sie (wenn méglich) nicht Ihre private E-Mail Adresse. Die Registrierung erfolgt ber ein Formular.

WANN ERFOLGT DIE FREISCHALTUNG MEINES MYTROX KONTOS?

Die Freischaltung lhres myTROX Kontos erfolgtin der Regel nach 24 Stunden. Unmittelbar nach der Registrierung erhalten
Sie zunéchst eine Benachrichtigung, der Sie Ihre E-Mail Adresse bestétigen miissen. Sobald ihr myTROX Konto von uns
freigeschaltet ist, erhalten Sie eine weitere Benachrichtigung per E-Mail. Grundsatzlich wird jede Registrierung von uns
Oberprift, dies erfolgt zunachst Gber einen automatischen Abgleich mit unserem CRM-System. Wenn Sie bereits bei uns
hinterlegt sind, wird Inr myTROX Konto unmittelbar freigeschaltet. In der Regel weichen die Daten in der Registrierung mit den
Daten in unserem CRM-System ab, sodass wir den Datenabgleich Uberprifen missen. Wir empfehlen deshalb, sich mit Ihrer
Kundennummer (beginnen mit AT) zu registrieren, sofern Sie mit uns in einer Kaufbeziehung stehen.

Bis zur Freischaltung Ihres myTROX Kontos haben Sie nur beschrankten Zugriff auf unsere digitalen Services, dies gilt
beispielsweise fiir die Nutzung des Seminarmanagers oder Onlineshops. Nahere Details erfahren Sie unter
Mitarbeiterberechtigungen.

KANN ICH NACH DER FREISCHALTUNG MEINES KONTOS DIREKT IM ONLINESHOP
BESTELLEN?

Eine Kaufberechtigung im Onlineshop erhalten Sie dann, sobald wir eine Kundennummer fiir Sie erstellt haben. Dies ist der
Fall, wenn Sie zuvor bereits bei uns Bestellungen eingereicht haben. Inre Kundennummer kénnen Sie unter

Meine Accountdaten innerhalb lhrer Unternehmensdaten einsehen. Dort finden Sie ebenfalls |hre Mitarbeiterrolle, eine
Kaufberechtigung vor liegt nur fir die Rollen Einkaufsberechtigtund Verwalter.

WELCHE E-MAIL ADRESSE KANN ICH BEI DER REGISTRIERUNG VERWENDEN?

Bitte verwenden Sie bei der Registrierung eine E-Mail Adresse mit der Domain Ihrer Organisation (@Firma.de oder &hnliches)
und vermeiden Sie die Nutzung allgemeiner E-Mail-Adressen (info@ oder Ahnliches), sofern méglich. Ihr myTROX Konto wird
als Mitarbeiter innerhalb Ihrer Organisation angelegt, deshalb benétigen wir einen direkten Bezug zu |hrer Person. Dies ist
aus technischen Griinden anders leider nicht méglich.

MEINE ORGANISATION HAT IHREN SITZ AUSSERHALB VON OSTERREICH KANN ICH
MICH BEIMYTROX REGISTRIEREN?
Das ist leider nicht méglich, die myTROX Plattform aufwww.trox.at. ist nur fir Organisationen mit einem Sitz in

Osterreich méglich. Fiir andere Lander sind jedoch auch entsprechende Plattformen vorgesehen, beispielsweise finden Sie
myTROX in Deutschland unter www.trox.de.

ICH HABE BEREITS EIN TROXNET-KONTO, KANN ICH MICH MIT DIESEN DATEN AUCH
IN MYTROX ANMELDEN?
TROXNET ist die Vorganger Kundenplattform von myTROX, welche im November 2019 abgeschaltet wurde. Leider konnten

wir aus diversen technischen Griinden die bestehenden Konten nicht migrieren. Sie missen sich demnach ein neues Konto
fir myTROX anlegen, registrieren Sie sich hier Gber unser Formular.
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ICH HABE MEIN PASSWORT VERGESSEN, WAS KANN ICH TUN?

Sie kdnnen Ihr Passwort Uber die Passwort Vergessen-Funktion jederzeit zurlicksetzen.

BERECHTIGUNGEN & MITARBEITERVERWALTUNG

WELCHE BERECHTIGUNGEN BESITZE ICH MICH MIT MEINER ROLLE?

Rolle Berechtigungen
Kandidat (wartet auf
Freischaltung)
myTROX zusatzlich Seminarmanager

Auftragshistorie zusatzlich Auftragshistorie ohne Preise, auftragsbezogene Dokumente: Lieferschein

zusatzlich Auftragshistorie mit Preisen, Preisberechnung im Konfigurator*, auftragsbezogene Dokumente:
Auftragsbestatigung und Rechnung

Einkaufsberechtigt* zusétzlich Bearbeitung von Warenkdrben sowie Checkout*

Verwalter Vollumfanglichen Zugriff auf myTROX, inklusive Verwaltung von Mitarbeitern innerhalb der eigenen Firma

Zugriff auf RLT-Gerate und X-Fans Konfigurator, Online Academy sowie EPF-Preisschnittstelle

Auftragshistorie mit Preisen

*diese Funktionen sind nur vorhanden, wenn fiir Ihre Firma eine Kundennummer existiert. Ob fiir Sie bereits
eine Kundennummer existiert, kdnnen Sie unter Meine Accountdaten einsehen.

WER KANN MEINE MITARBEITERROLLE VERANDERN?

Sie kdnnen unter Meine Accountdaten sehen, wer innerhalb Ihrer Firma die Rolle Verwalter besitzt. Mit der Verwalter-Rolle
kénnen die Rollen der Mitarbeiter innerhalb der Firma innerhalb des Adminbereichs gedndert werden. Alternativ kdnnen Sie
sich auch an den myTROX Support (myTROX-at@troxgroup.com) wenden.

IN MEINER FIRMA SIND MYTROX KONTEN VON MITARBEITERN, DIE NICHT MEHR FUR
UNS TATIG SIND. WIE

Sie kdnnen unter Meine Accountdaten sehen, wer innerhalb lhrer Firma die Rolle Verwalter besitzt. Mit der Verwalter-Rolle
koénnen die Konten der Mitarbeiter innerhalb der Firma innerhalb des Adminbereichsgeldscht werden. Alternativ kdnnen Sie
sich auch an den myTROX Support (myTROX-at@troxgroup.com) wenden.

EASY PRODUCT FINDER (EPF)

WARUM KANN ICH KEINE PREISE IM EPF SEHEN?

Die Preise werden im EPF nur dargestellt, sofern Inr myTROX Login hinterlegt ist. Die Daten kénnen Sie unter dem
Menipunkt Datei-Einstellungen-Einstellungen unter der Registerkarte Preise hinterlegen, die Checkbox Preise anzeigen ist
ebenfalls einzuchecken.

Sollten Sie kein myTROX Konto besitzen, kdnnen Sie sich hierregistrieren.

DIE VERBINDUNG ZU MYTROX IST NICHT MOGLICH, WAS KANN ICH TUN?

Zuerst befolgen Sie bitte der oben aufgefiihrten Beschreibung. Sollten Sie dennoch beim Priifen der Verbindung eine
Fehlermeldung erhalten, gehen Sie bitte folgendermaBen vor:

o |hr myTROX Konto muss verifiziert sein, ob das der Fall ist, kdnnen Sie prifen, indem Sie auf www.trox.de
einloggen.

e (Oftmals stimmt das Passwort nicht Giberein, beispielsweise weil dieses zwischenzeitlich zurlickgesetzt wurde. In dem Fall
prifen Sie bitte den Login auf unserer Website, idealerweise nicht mit Inrem Standardbrowser. Wichtig ist, dass die
Anmeldung ohne einen Passwort-Manager (gespeicherte Passworter im Internet Browser) gepriift wird.

e Sollte Ihre Organisation mit Proxy arbeiten, sind die entsprechenden Ports einzutragen. Diese kdnnen Sie unter dem
Menupunkt Datei-Einstellungen-Einstellungen unter der Registerkarte Proxy hinterlegen. Bitte wenden Sie sich bei
Fragen an lhre IT.
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Sollte weiterhin kein Login mdglich sein, wenden Sie sich bitte an unseren EPF-Support (
support-epf@troxgroup.com).

WO KANN ICH DEN EPF DOWNLOADEN?

Das Auslegungsprogramm fiir den Desktop (EPF) kénnen Sie hierdownloaden.
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